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Nombre de la institucion de educacion superior

Universidad EAN

Ciudad o municipio de la IES

Bogota D.C.

Nombre de la practica

Estudios de caso en direccién y gestién de proyectos

Ambito tematico:

Innovacién pedagdgica

Tiempo de desarrollo de la practica (afios)

3

Nombre del lider de la practica

Nelson Antonio Moreno Monsalve

Correo electrénico del lider de la practica

nmoreno@universidadean.edu.co



Area o areas de la institucion que desarrollan la préctica.

Pedagdgica/ Académica
Investigaciones

Problema o necesidad que originé la practica

La Universidad EAN ha incorporado en los programas de posgrado un enfoque integrado en direccién y
gestion de proyectos. De esta manera, constantemente se implementan estrategias enfocadas en la
generacion y difusiéon de nuevo conocimiento, que le permita a la comunidad fortalecer sus competencias
pedagdgicas y de investigacion.

El método de estudio de casos se constituye en una de las formas mas entretenidas de investigar y
contribuir al fortalecimiento de los procesos de trasferencia de conocimiento. Asi pues, mas que un
problema, se evidencia una excelente oportunidad de acercamiento a los estudiantes y un aporte
significativo a su formacién, por medio de la integracién de equipos multidisciplinarios en procura de la
documentacién de lecciones aprendidas en proyectos en distintos paises.

Mecanismo usado para identificar el problema

Analisis institucional

Descripcion del mecanismo

Junto con un equipo de profesores y estudiantes de distintas facultades se ha integrado el Semillero de
Investigacion en Direccién y Gestidn de Proyectos, con dos propdésitos especificos:
Fortalecer las competencias investigativas en los estudiantes por medio de la documentacién de
casos de estudio a través de la aplicacion de la metodologia de casos de la Universidad de Harvard.

Llevar a las aulas el método de caso como herramienta pedagdgica de andlisis y resolucién de
problemas.

Este proceso produjo una serie de andlisis y discusiones que desembocaron en esta iniciativa.

Resultados cuantitativos esperados

Publicacién por afio de al menos un libro con casos de estudio construidos por los integrantes del
semillero de investigacién.

Vincular al menos 10 estudiantes de pregrado y posgrado al semillero de investigacién y que
participen como autores de los casos.

Vincular al menos 5 profesores investigadores al proyecto de programas de pregrado y posgrado de
la Universidad EAN.

Resultados cualitativos esperados

Fortalecimiento de las competencias investigativas de los estudiantes participantes.

Adopcién de metodologias de pedagogia activa en el aula.



Aporte al desarrollo de las competencias de analisis, resolucién de problemas y pensamiento critico
de los estudiantes.

Actividades desarrolladas en la implementacion

Etapa 1. Conformacién de los equipos de trabajo en donde se deben incluir estudiantes y profesores. Dos
estudiantes de pregrado y un docente.

Etapa 2. Seleccidn de los casos de estudio segun las tematicas a abordar en los espacios académicos.

Etapa 3. Programacion y realizacion de sesiones de capacitacion de los estudiantes en el método Harvard
de documentacién de casos.

Etapa 4. Documentacién de los casos de estudio segun lo aprendido en el proceso de capacitacién.

Etapa 5. Proceso de publicacién de resultados: evaluacién y ajuste del manuscrito, correccién de estilo,
edicién, publicacién y lanzamiento.

Etapa 6. Aplicacién de los casos documentados en algunas unidades de estudio.

En articulacion con

Otras &reas institucionales: estudiantes y docentes de distintas facultades y niveles de formacién.
Direccién de Investigaciones.

Esta articulacion consistio en

3 libros publicados, en los que los autores son estudiantes y profesores vinculados al proyecto.
16 casos escritos por estudiantes y profesores vinculados al proyecto.

Cerca de 30 estudiantes de pregrado y postgrado participantes.

10 profesores participantes en el proyecto.

Una coleccién de libros de estudio de casos.

Lo anterior implicé una gran articulacién con la Direccién de Investigaciones y Publicaciones, area
que contribuy6 en la valoracién cientifica y edicién de los productos finales publicados.

Elementos innovadores de la practica de acuerdo al contexto

Fortalecimiento de las competencias investigativas de los estudiantes participantes.

Adopciéon de metodologias de pedagogia activa en el aula por parte de los profesores participantes
haciendo que los estudiantes se vuelvan protagonistas de su propio proceso de formacion.

Aporte al desarrollo de las competencias de analisis, resolucién de problemas y pensamiento critico
de los estudiantes que fueron parte de la propuesta, quienes rompieron el paradigma de que los
productores de los materiales de estudio son los profesores.

Mecanismo de evaluacidn del desarrollo y los resultados obtenidos

Observacion de los resultados obtenidos.



Descripcion del mecanismo

La fase de evaluacién de la buena practica de estudios de caso se logré hacer bajo dos perspectivas
distintas, pero a su vez complementarias:
Con el propésito de publicar los casos de estudio escritos, se procedié a surtir el proceso de edicién
dispuesto por la editorial de la Universidad EAN, que contempla 4 etapas: evaluacién por pares
ciegos, correccién de estilo, edicidn y publicacién.

En segunda instancia, para complementar el proceso de evaluacién, varios profesores han utilizado
algunos de los casos escritos en las distintas clases que dirigen, llevando de esta manera la
metodologia de estudio de caso al aula. Entre los distintos cursos que se han utilizado los casos
estan: Teoria del Proyecto; Ingenieria de Métodos y Gestién de Calidad, y Fundamentacién en
Ingenieria.

Resultados cuantitativos de la practica

2 libros publicados con un total de 11 casos de estudio.
Un libro en edicién con 5 casos mas.
28 estudiantes y 7 profesores vinculados al proyecto.

7 grupos de clases con 210 estudiantes aproximadamente.

Resultados cualitativos de la practica

Fortalecimiento de las competencias investigativas de los estudiantes participantes.
Adopcién de metodologias de pedagogia activa al interior de diferentes aulas de clase.

Aporte al desarrollo de las competencias de andlisis, resolucién de problemas y pensamiento
critico.

Conclusiones generadas a partir de la evaluacion

La participacién de los estudiantes en la construccidn de casos de estudios que posteriormente son usados
en las aulas fortalece las competencias de estos estudiantes.

La participacion activa de los estudiantes en la construccion de casos que posteriormente son usados en
las aulas genera un ambiente de confianza en la comunidad académica y propicia la colaboracién.

El proyecto ha contribuido al desarrollo de las competencias de andlisis, resolucién de problemas y
pensamiento critico de los estudiantes y profesores.

Principales transformaciones derivadas de la buena practica

Poco a poco se han ido sumando mas profesores y estudiantes al Semillero de Investigacién en Direccién y
Gestidn de Proyectos con el propdsito de aportar en la redaccién de casos y generando una nueva cultura
frente a los procesos de formacion en la Universidad EAN, viendo en esta metodologia una excelente
herramienta para fomentar la investigacién.

En método de estudio de casos se ha venido aplicando en distintas unidades de estudio como herramienta
de anélisis y reflexién en aplicacién de las buenas practicas organizacionales.

Documentacion del proceso de planeacion, implementacidn y evaluacion de resultados

Los casos antes de ser publicados surten un proceso de evaluacién por pares ciegos: los casos de estudio
fueron sometidos a evaluacién por especialistas incognitos en la tematica, quienes dieron sus
recomendaciones de ajuste, ademas de calificar muy bien los casos presentados.



https://editorial.universidadean.edu.co/lineas-de-investigacion/emprendimiento-y-gerencia/direccion-y-ges
tion-de-proyectos.html

Medios de divulgacion de la practica

Sitios web

Se puede acceder a las publicaciones de manera abierta a través del repositorio de ediciones EAN
https://editorial.universidadean.edu.co/lineas-de-investigacion/emprendimiento-y-gerencia/direccion-y-ges
tion-de-proyectos.html

Estudios de caso
https://youtu.be/pUaRCGfhTIE
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