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Nombre de la institucion de educacion superior

Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO-

Ciudad o municipio de la IES

Bogota D.C.

Nombre de la practica

"

MD Micronegocios “Acompafiamiento integral para la reactivacién de micronegocios

Ambito tematico:

Innovacién pedagdgica

Tiempo de desarrollo de la practica (afios)

1

Nombre del lider de la practica

Gina Lorena Santana

Correo electrénico del lider de la practica

gina.santana@uniminuto.edu



Area o areas de la institucion que desarrollan la préctica.

Pedagdgica / Académica

Problema o necesidad que originé la practica

Dada las afectaciones socioeconémicas derivadas de la pandemia del COVID-19, especialmente en los
micronegocios tanto a nivel formal como informal, surgié la necesidad de buscar iniciativas que apoyen la
reactivacioén productiva y comercial de estos ultimos. Por lo anterior, la Corporacién Organizacion El
Minuto de Dios disefié un proyecto encaminado al acompafiamiento integral para la reactivacion de estos,
articulado bajo un esquema de cuadruple hélice con la participacién de la universidad, gobierno, sociedad
y sector empresarial, en el cual se brindara la oportunidad de desarrollar una practica de acompafiamiento
en ciclos de 16 semanas a través de un modelo de “gestiéon de caso”, en donde cada propietario de
micronegocio es apoyado de manera personalizada por estudiantes y mentores.

Mecanismo usado para identificar el problema

Encuestas

Descripcion del mecanismo

Durante julio de 2020, Uniminuto realizdé un estudio exploratorio por medio de la aplicacién de una
encuesta a 4.853 propietarios de micronegocios en 210 municipios del pais. Esta encuesta fue realizada
de manera telefénica por 650 estudiantes, bajo la supervisién de un grupo de 20 docentes. Como
resultado, se evidencié que el 55,7 % de los propietarios reporté una disminucién de sus ingresos
promedios semanales a causa de la pandemia, el 34,8 % los mantuvo iguales y el 9,8 % los aumenté.
Dado lo anterior, se evidencié la oportunidad de disefiar un programa de apoyo, reactivacion y crecimiento
econdmico por medio del acompafiamiento de los estudiantes bajo un esquema articulado en conjunto con
las demas entidades de la Corporacién Organizacién El Minuto de Dios.

Resultados cuantitativos esperados

Llegar a 40.000 micronegocios por medio de un acompafamiento personalizado a cada propietario,
el cual tendra un facilitador y un mentor que realizardn un acompafiamiento personalizado y
constante.

Por medio de 6.000 estudiantes, acompafados de sus docentes, tendran las herramientas
necesarias para desarrollar habilidades y competencias emprendedoras en pro del fortalecimiento
de los micronegocios.

1.500 mentores en el programa de acompafiamiento, los cuales seran formados y aplicardn sus
conocimientos brindando herramientas para fortalecer los micronegocios en pro de su reactivacién
econdmica.

Resultados cualitativos esperados

Desarrollo de la competencia emprendedora en los estudiantes, asi como de procesos de reflexién
de sus experiencias y de los aprendizajes logrados: una dimensién personal relacionada al sery a la
apropiacion del saber.



Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los propietarios de micronegocios a través
de formacion y herramientas que les permitan aplicarlas a su micronegocio.

Preparacion de un ecosistema de servicios a nivel nacional, departamental y municipal, con una
oferta tanto publica como privada, que se considere pertinente para la reactivacion de los
micronegocios.

Actividades desarrolladas en la implementacion

Preparacion de facilitadores-estudiantes y orientadores-profesores: a través de procesos de
capacitacion se les brinda la orientacién en el desarrollo del programa; asi mismo, se hacen contactos
iniciales de abordaje con los propietarios del micronegocio para poderles explicar en qué consiste.

Valoracion integral de los propietarios y sus micronegocios: elaboraciéon del plan de atencién para
el propietario y su micronegocio, con énfasis en las tres palancas del proyecto: mercadeo y
comercializacién, mejoramiento en el modelo de gestién del negocio y educacidn financiera.

Acompanamiento al propietario por parte del facilitador y mentor para el desarrollo del plan
de atencidn con los énfasis sugeridos: el facilitador acompafia y guia al propietario en el desarrollo de
actividades sugeridas, con el fin que esto genere un impacto positivo en su micronegocio.

Cierre del caso: como el micronegocio se considera un caso empresarial, una vez desarrolladas las
actividades propuestas y se socializan los servicios que tiene el ecosistema actualmente para el
micronegocio, se procede a cerrar el caso, y el propietario seguird en acompafiamiento permanente.

En articulacion con

Otras areas institucionales: Centro Progresa EPE, CMDI, PCIS.

Esta articulacion consistio en

Centro Progresa: coordina las actividades académicas en conjunto con los docentes, como también el
monitoreo, produccién de planes de atencién, asignaciéon de mentorias y articulacién de los diversos
servicios que se prestaran a los micronegocios. A la fecha, se han disefiado 5.690 planes de atencién.
CIMD (Corporacion Industrial Minuto de Dios): blsqueda, vinculacién, seguimiento de mentores y de
procesos de mentorias que garanticen la operacién de la practica. A la fecha, se han capacitado 238
mentores gue brindan asesoria personalizada.

PCIS: desarrollo de la plataforma Odoo que permite realizar el seguimiento de la prdactica al estudiante,
propietario del micronegocio y mentor durante la ejecucién de este. Con esta plataforma, se albergan
6.127 micronegocios inscritos y 5.690 diagndsticos.

Elementos innovadores de la practica de acuerdo al contexto

0Odoo: esta plataforma de desarrollo propio es un sistema de recursos empresariales (ERP) que ofrece un
servicio y funcién en especifico, los cuales estdn en su mayoria estructurados bajo una metodologia de
trabajo Canvas, lo cual permite el trabajo conjunto y ordenado entre varios actores dentro del proyecto.
Los principales médulos que se han implementado dentro de la plataforma son:
CRM: es el mdédulo principal o drea de trabajo para los usuarios en la plataforma: es donde se
registra la informacion.
Proyectos: este mddulo permite llevar control de las actividades del plan de atencién realizadas
por los propietarios de micronegocios y las sesiones de mentorias recibidas en caso de que se le
haya asignado un mentor.

Contenido programa: el programa busca el despliegue de la capacidad creativa del estudiante, quien en
su proceso formativo se perfila como un facilitador de caso, comprendiendo el contexto actual de la
economia colombiana, la realidad de los micronegocios del pais y la identificaciéon de necesidades. Lo



anterior, a través de un diagndstico que permite identificar el nivel de competitividad de un micronegocio
y la oportunidad de entregar conocimiento, producto y servicio; asi como acompafiamiento a un
micronegocio beneficiario del programa y aprender de la experiencia de un mentor o de la toma de
servicios que ofrece el ecosistema local y nacional del pais. Cuenta con aula virtual para el desarrollo del
programa y, paralelamente, una plataforma que permite poder hacer seguimiento a los micronegocios.
Acompanamiento: la actividad practica del curso estard acompafiada por un facilitador (estudiante),
quien tendrd a su cargo 4 micronegocios, y un mentor que realizara el acompafiamiento personalizado y
educativo, en torno a un diagnéstico y a un plan de atencién individual, el cual estara enfocado en:

Orientacién y acompafiamiento para aplicar de manera cotidiana los minimos protocolos de

bioseguridad para una apertura segura.

Creacién de nuevos habitos positivos para la planeacién de nuevas estrategias para su

micronegocio.

Acceder a mentorias grupales e individuales a la medida de sus necesidades

Recibir asesoria y acompafiamiento que le permita el acceso al ecosistema de servicios de apoyo

de su ciudad y de la oferta a nivel nacional.

El Programa de Reactivacién de Micronegocios de El Minuto de Dios pone en el centro de la accién al
propietario del micronegocio y sus necesidades, partiendo de una identificacién local para comprender su
contexto y su estado operativo, con lo cual se facilita su acompafiamiento con una solucién propuesta que
contiene una mezcla de actividades y servicios acompaflado por mentores previamente capacitados para
brindar ideas, herramientas, relacionamiento y una atencién a la medida del micronegocio; asi como la
generacién de alianzas con rutas de atencién para la toma de servicios que ofrecen entidades publicas y
privadas en articulacion al programa.

Mecanismo de evaluacién del desarrollo y los resultados obtenidos

Encuestas

Descripcion del mecanismo

Estd estructurado en 3 ejes centrales: calidad general del entorno y de las estrategias metodoldgicas;
calidad técnica: navegacion y disefio; y calidad técnica: recursos multimedia. Finalmente, se describen 3
preguntas abiertas que indagan sobre las sugerencias para las mejoras del curso.
Ficha técnica instrumento de evaluacion curso de Micronegocios
Nombre instrumento: instrumento de evaluacién de cursos.
Dirigido a: estudiantes de Uniminuto que se encuentran cursando la asignatura de Innovacién
Social para la Reactivacién de Micronegocios
Herramienta de aplicacién: encuestas Uniminuto.
Fecha de aplicacién: mayo de 2021.
NUmero de preguntas: 26 preguntas cerradas y 3 abiertas.
Aspectos evaluados: calidad general del entorno, navegacién y disefio, recursos multimedia.
Respuestas recibidas: 158.

Resultados cuantitativos de la practica

158 respuestas de las rectorias de Bogotd presencial y las vicerrectorias donde se realizé el piloto.
136 estudiantes del total de 158 encuestados manifiestan oportunas las actividades desarrolladas.

103 estudiantes consideraron que acompafar al micronegocio les permitié poder adquirir
habilidades.

100 estudiantes manifiestan que la metodologia es acorde para desarrollar los logros propuestos.

Resultados cualitativos de la practica



Los estudiantes entendieron y comprendieron la dindmica de un micronegocio y cdmo realizar
contacto.

Identificar cémo desde su conocimiento aporta al mejoramiento de las condiciones de los
micronegocios.

Desarrollar un programa de impacto a nivel nacional articulando diferentes sectores.

Implementacién del programa en otras universidades como la FUP, donde se realiz6 la practica.

Conclusiones generadas a partir de la evaluacidén

Mejorar en el disefio y navegacion del curso a través de vinculos directos que les permita acceder de
manera inmediata a la informacién para poder desarrollar su practica con los micronegocios.

Fortalecer la experiencia de usuario de los estudiantes en el sistema de informacién central del programa
(Oddo) y la importancia del diligenciamiento de la informacién completa.

Articular las rubricas de calificacién del aula virtual con el trabajo que se realiza en la plataforma Odoo,
con el fin que el estudiante no tenga la percepcién que son actividades desarticuladas.

El estudiante con esta practica se convierte en un mentor junior que, gracias a su conocimiento disciplinar
y obtencién de herramientas, puede aportar al fortalecimiento de los micronegocios.

Principales transformaciones derivadas de la buena practica

Navegacion y disefio: inicialmente, el programa se desarrollé6 en un aula estandarizada, lo cual
mantenia una rigidez al momento del desarrollo de la practica. Gracias a las lecciones aprendidas, se
disefié un aula dindmica, lo cual le permite al docente poder interactuar de manera mas activa; asi mismo,
poder compartir material de apoyo adicional para enriquecer el programa. Ademas, se vincularon los
enlaces de la plataforma Odoo para una mayor comprensién por parte del estudiante, a través de la cual
podria realizar un acompafiamiento y seguimiento al micronegocio.

Estrategias metodoldgicas: se realiz6 un disefio del curso desde su estructura grafica, por medio del
cual se pasaron de médulos a tematicas semanales para una mayor compresién. Con estas tematicas, se
trabaja mas claro la semana a semana que debe desarrollar el estudiante en su practica, tanto el trabajo
en el aula virtual como el acompafiamiento con el micronegocio; asi mismo, se hizo ajuste en el nimero
de actividades y las rubricas de calificacién, las cuales responden a las evidencias que solicita el tutor. Se
incorporaron dentro de la metodologia herramientas de innovacién (Design Thinking, Scamper, Curva de
valor) que les permitirdn a los estudiantes proponer soluciones innovadoras y pertinentes para el
micronegocio.

Recursos multimedia: el programa se desarrolla en un aula Moodle, donde se alojan tutoriales
complementarios para una mayor comprensién de la plataforma Odoo, que de manera conjunta y como
acompafamiento al aula, cuenta con una serie de aplicaciones o médulos web que ofrecen un servicio y
funcién en especifico, los cuales estan en su mayoria estructurados bajo una metodologia de trabajo
Canvas, lo que permite el trabajo conjunto y ordenado entre varios actores dentro del proyecto. Por la
forma en la que estan desarrollados estos médulos, han permitido su modificacién y ajuste para que
cumplan con los requerimientos y las necesidades que se han tenido y se puedan llegar a tener durante el
desarrollo del proyecto MD Micronegocios, para asi poder atender y acompafar a los micronegocios.
Adaptar los contenidos de una asignatura a un caso practico que es el micronegocio: los
estudiantes desarrollan la capacidad de identificar, entender y analizar los problemas de los
micronegocios para proponer y acompafnar planes de atencién orientados a su reactivacién social y
econdmica, por medio de un proceso tedrico-practico en el que cada estudiante acompafara de manera
virtual a varios propietarios de micronegocios durante el periodo académico. Este proceso incluye el
aprendizaje de la ruta de innovacion social que implica que los estudiantes generen propuestas de
solucién innovadoras a problemas especificos de los micronegocios.

Documentacion del proceso de planeacion, implementacién y evaluacion de resultados

La practica estd documentada por medio de un manual instructivo en el que se plasman los diferentes
componentes del programa para su posible replicabilidad en otras IES. Se detalla en ciclos de 16 semanas:



conceptos clave, cadena de resultados a evaluar, diagrama de procesos y responsabilidades.

https://bit.ly/3CWEaFe
https://portalweb-uniminuto.s3.us-east-1.amazonaws.com/activos_digitales/PCIS/PCIS Instructivo%20progr
ama%20MD%20Micronegocios%20V1.0.pdf

Medios de divulgacién de la practica

Sitios web

Pagina principal en la que se presentan los diferentes componentes, documentos, avances y resultados
del programa hasta la fecha y ciudades donde se ha implementado; asi mismo, se puede acceder a
testimonios de los beneficiarios.

https://mdmicronegocios.org/

Red social donde se publican testimonios, experiencias y desarrollo de los micronegocios, para motivar a
mas estudiantes y mentores a participar en el programa. Asi mismo, se presentan las convocatorias para
participar como mentores voluntarios en el programa.
https://www.facebook.com/MDMicronegocios/?ref=page_internal

Canal del programa MD Micronegocios en el cual se encuentran testimonios de los propietarios de los
micronegocios y su proceso de acompafiamiento; asi mismo, la experiencia de los mentores en todo el
proceso de apoyo a la reactivaciéon econdémica de los micronegocios.
https://www.youtube.com/channel/UCZinjdBjNLhjZbuhITI-gAw

Video explicativo del Ecosistema de Servicios MD Micronegocios
https://youtu.be/xhdSKLpdG)8

Testimonio de microempresaria beneficiada
https://youtu.be/31H14R-rmwl



https://bit.ly/3CWEaFe
https://portalweb-uniminuto.s3.us-east-1.amazonaws.com/activos_digitales/PCIS/PCIS_Instructivo%20programa%20MD%20Micronegocios%20V1.0.pdf
https://portalweb-uniminuto.s3.us-east-1.amazonaws.com/activos_digitales/PCIS/PCIS_Instructivo%20programa%20MD%20Micronegocios%20V1.0.pdf
https://mdmicronegocios.org/
https://www.facebook.com/MDMicronegocios/?ref=page_internal
https://www.youtube.com/channel/UCZinjdBjNLhjZbuhITI-gAw
https://youtu.be/xhdSKLpdGJ8
https://youtu.be/31H14R-rmwI




